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会員資格休止規定
① 最終製品購入月の翌月から6ヶ月の間に製品購入が無い場合、会員資格

が休止になります。

② 最終製品購入月の翌月から6ヶ月の間にボーナスが発生した場合は休止ま

での期間が最終製品購入月の翌月から6ヶ月が12ヶ月に延長されます。

※期間延長は1回のみです。

③ 登録月内に20万PV以上の製品購入がない場合は休止になります。

＊製品＝PVが付与されている製品



製品購入の無い期間

会員資格休止実施例①

2022 年12月

最終製品購入日
2022年12月18日

2月 3月 4月 5月 6月 7月

休止処理
2023年7月1日

会員資格休止

2023 年
1月

最終製品購入月の翌月から6ヶ月の間に製品購入が無い場合、会員資格が休止になります。



会員資格休止実施例②

2022 年12月

最終製品購入日
2022年12月18日

2023 年
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

休止処理
2024年1月1日

期間延長

ボーナス発生
2023年4月1日

8月 9月 10月 11月 12月
2024年1月

4月1日にボーナスが発生したことにより
6ヶ月⇒12ヶ月に期間が延長される。

最終製品購入月の翌月から6ヶ月の間にボーナスが発生した場合は休止までの期間が最終製品購入

月の翌月から6ヶ月が12ヶ月に延長されます。 ※期間延長は1回のみです。

製品購入の無い期間



会員資格休止
① 会員資格休止中はボーナスの計算がされません。

② 会員資格休止中にグループで発生したPVは計上されません。

③ 会員資格休止中はタイトルの昇格がされません。

④ 会員資格休止以前に累積されたPVは消滅しません。

⑤ マイオフィスの利用ができなくなります。

⑥ 組織図上のポジションが青色に表示されます。

※休止判定は月単位となる（毎月1日に実施）



会員資格休止中
2023年7月

休止処理
2023年7月1日

自身のグループの方が
製品購入

10月

休止解除
2023年10月8日

会員資格休止中

自身の組織に
計上されない

休止になる前の状態で解除される。
休止中に発生したPVは計上されません。

✕



会員資格休止解除
① オンライン解除

・マイオフィスにアクセスし、メールアドレスにての本人認証を行う。

※メールアドレスの登録が無い場合はホームページの「メール注文・変更申請 」
  にてメールアドレスを登録してください。

・本人認証後、自身で製品（PVの付与製品）を購入する。

※本人認証後に製品を購入しないとログアウト後に再度、休止会員になります。

② オフライン解除

・注文書にて製品を購入、注文処理が完了した後に解除されます。

＊製品＝PVが付与されている製品



解除手順（オンライン）

① マイオフィスにログインします。



② 表示されたページを最後までスク
ロールします。

③ 停止解除のボタンを押します。

解除手順（オンライン）



解除手順（オンライン）

④ 電子メールの欄にジェンマに登録し
ているメールアドレスを入力してくだ
さい。

⑤ 「送信」ボタンをクリックしてください。



解除手順（オンライン）

⑥ 入力したメールアドレスに届いた
「認証」コードを入力して「次」をク
リックしてください。

⑦ 解除完了です。

⑧ 解除後に購入しないでログアウトす
ると再度休止状態になります。
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