
修理費用　有償価格一覧

製品名 原因 修理代金（税込）

マルチイオナイザー
・通常使用時は、6か月から1年で劣化

・落としたり、ぶつけたりと強い衝撃を与える。
部品代（500円～） ＋ 往復の送料

・充電プラグ不良

・充電ケーブル不良

・内部バッテリー不具合

・エアーイオナイザー内部のファンが破損

・異物が混入

・フィルターケース内に埃汚れ

・銅ナノ、銀ナノフィルターに埃汚れ

・フィルターケースを外した本体側に埃汚れ

・本体裏面、センサーキャップ部分に埃汚れ

アーシングマット

（温熱機能付き）

2,000円（１か所） ＋ 往復の送料

複数個所の場合500円毎追加

1,500円 ＋ 往復の送料

保証期間内でも、有償修理

1,500円 ＋ 往復の送料

2,000円 ＋ 往復の送料

ターボエンジン

充電が付かない（ケーブルは問題なし）

充電完了サインが出ているが、ケーブルを外すと反応しない

充電は出来るが、ボタンが反応しない

充電もボタンも反応するが、振動していない

タンブラーボディ
タンブラーの外側が熱くなる

ボディとターボエンジンが硬くて外れない

上蓋 温度が表示がされない

※修理代金は製品の状態によって異なる場合がございます。

エナジージェム　ネックレス

エナジージェム　ブレスレット

電源を入れると、変な異音がする

電源を入れても数秒後に電源が切れる

ひび割れ箇所から水漏れ

内容

アーシングマットのボタン欠損・破損

1,500円 ＋ 往復の送料

修理費用の支払い方法

1）修理完了後、発送時に請求書が同梱されます。

2）支払い方法はカード決済、もしくは振込になります。

※保証期間は無償

（保証期間内でも本人の過失となりうる場合や特別対応は有償）

●1年未満

部品代 + 往復の送料

●1年以上

部品代 + 往復の送料

●各部品代金

①ターボエンジン 10, 000円

②タンブラーボディ

+トルネードエンジン　 4,000円

③タンブラーボディ 3,000円

④上蓋 3,000円

ポータブル

エアーイオナイザー

ジェンクックポット

●３年未満

5,000円 + 部品代 + 往復の送料

●３年以上

8,000円 + 部品代 + 往復の送料

●各部品代金

①ファン 1,000円

②バッテリー　1,000円

③センサー　　1,000円

④基盤 5,000円

鍋蓋の開閉部分のストッパー（黒い部分）が破損

鍋蓋の開閉部分が非常に硬くて回らない

コマ詰め

ネックレス（ピン）が切れた・外れた・貴蛇紋石が欠けた

着蛇紋石炭素・HEPAフィルターを交換しても色が赤から変わらない

留め具の不具合
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