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1.ログイン
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① 指定のURLからGemma JapanのMy 
Office画面を

開き、右上の「ログイン」をクリック
https://shop.gemmakorea.com/ja/
もしくは

https://gemmajapan.co.jp/joinin/

② ログイン画面に遷移するので、「ID」と
「PW」＊1

を入力

③ 必要に応じて「ログイン情報を保持する」
に
『 』を入力

④「ログイン」をクリック
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＊1ID/PWを忘れた場合には、『ID/パスワードを送
信』のボタンからIDやPWを入手してください。

https://shop.gemmakorea.com/ja/
https://gemmajapan.co.jp/joinin/


2.楽楽定期便の申し込み設定
会員情報の確認

2

1

① 上部メニューバーにある、
「楽楽定期便」をクリック

② 定期便の画面に遷移するので、
「1.会員情報」を確認
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2.楽楽定期便の申し込み設定
スケジュールの確認
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③ 「2.スケジュール」を確認
↳過去と未来それぞれ3か月が表示される仕様

         初回申込時はフィールド名「スケジュール」
とだけ表示

決済があった月は注文日と商品名が表示される
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2.楽楽定期便の申し込み設定
製品の選択
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④「3.商品情報」に製品が順に表示されるの
で欲しい製品まで画面を下にスクロールし、

「数量」欄に1以上の数値を入力
       

     ※数値は半角数字のみ入力OK
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半角数値を
入力

～～～～～～～～



3.登録製品の確認
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画面下まで動かし、商品情報下部の合計
欄で、PV、価格、数量を確認

＊1

注意！
＊1 製品価格が15,000円未満の場
合には申込が完了しません。一
番最後の画面まで進んだ時にエ
ラーメッセージが表示されます。



4. 決済情報の入力
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「4.決済情報」で
・カード名義人
・カード番号
・有効期限
・セキュリティコード
・電話番号
を入力

＊2

＊2 カード番号の桁数が違う
アメックス(15桁)
ダイナース(14桁)

は左マスから詰めて入力する。



5.配送情報の設定と申込/修正申請
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①「5.配送情報」でお届け
先住所を入力
登録住所でOKな場合に

は、チェックを入れると自
動反映されるので反映され
た住所を確認

②画面最下部の「申込」も
しくは「修正する」をク
リック

1

2 2

モバイル画面の場合



①「 申込」クリック

後、1秒程度で

「定期便の申込が

完了しました。」

の内容がポップ

アップ表示される

② OKをクリック

申し込み完了

①

②

6.申込/修正完了画面
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PC画面の場合



補足資料
申し込み完了後の内容の確認方法
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My Office「楽楽定期便」にアクセ
スし、画面でスケジュールを確認
する。

＜決算済みのもの＞

「2.スケジュール」に注文した製
品が記載される。

＜決済が完了するまでのもの＞

「2.スケジュール」に購入内容が
表示されないため、 「3.商品情
報」で申込内容（個数の入力され
た箇所）を確認する。

PC画面の場合



7.申込の中止
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①定期便の中止を希望する場合には、画面
     最下部の「申込を中止」をクリック

②申込を中止をクリック後、1秒程度で「定
    期便が中止されました。」の内容が表示さ
   れる

③ OKをクリック

中止の申込完了
1
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